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UBND XA XUAN PHU CONG HOA )\X  HOICHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH HUONG AN Doc lap A Tar do - Hanh phiic
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So: 130/Qb-THHA Xudn Phu, ngay 10 thang 10 nam 2025

~ QUYET PINH ]
Ban hanh Noi quy tiép cong din ctia Trwong tieu hoc Hwong An

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC HUONG AN

Can cirLudt Tiép céng dan ngay 25/11/2013; Ludt Khled nai ngay
11/11/2011; Ludt T6 céo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu cua Ludt Tié iép céng dan; Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Ludt Khzeu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 1 0/4/2019
ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt T6 cdo;

Cdn cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xie Ii don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phén énh;

Can cir Thong tu so 28/2020/TT BGDDT ngay 04 thang 9 nam 2020 ciia B$
truéng Bo Gido duc va Pao tao vé Ban hanh Diéu 1é treong tiéu hoc;

Cdn cit Quyét dinh s6 05/0P-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhén dan
xd Xudn Phii vé viéc Tiép nhdn nguyén trang va thanh ldp cdc don vi sw nghiép
gido duc va dao tao cong ldp thuéc UBND xd Xudn Phu;

Cdn cir Quyét dinh 56 1 2/OD-UBND ngay 01/7/2025 cia Chi tich Uy ban
nhdn dén xd Xudn Phii vé viéc tiép nhdn va bé tri vién chire, nguoi lao dong;

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 Noi quy tiép cong dan cua
Truong tiéu hoc Huong An.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky. Noi quy tiép cong dan
dugc niém yét cong khai theo quy dinh.

Piéu 3. Can bd quéan 1y, can bo tiép cong dan, gido vién, nhan vién Truong
tiéu hoc Huong An c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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I. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU

1. Xuét trinh gidy to “tuy than, gidy moi cho can bd tiép céng dan; truong
hop cong dan khong tryc tiép dén thi c6 thé uy quyen cho cha, me, vo, chong, con
hodc anh, chi em rudt, dugc co quan c6 thAm quyén xac nhén. Tuén thu néi quy
tiép cong dén va thuc hién theo su huong dan cla can by tiép dan; khong duoc loi
dung quyén khiéu nai, t& cdo dé gay rbi trat tu noi tiép cong dan; vu cdo, xtic pham
uy tin, danh du cta co quan nha nudc, ngudi thi hanh céng vu; khong duge mang
theo cac vat d& chay, no, chat doc hay hung khi vao noi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép tai lidu c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cta minh khi c6 yéu cau cta can b tiép
cOng dan.

3. Noi dung khiéu nai, t6 cao phai trinh bay ngan gon, trung thuc sy viéc va
ky x4c nhan hozc diém chi ndi dung d trinh bay véi can b tiép cong dan.

4. Truong hop nhiéu ngudi dén khidu nai, té cdo, klen nghi, phan 4nh vé
cling mdt ndi dung phai ctr dai dién dé trinh bdy v6i can bo tiép cong dan.

5. Khi cong déan trinh bay khiéu nai, td c4o ctia minh véi cén bd tiép cong
dén, nhitng nguoi khong cé trdch nhiém khong duge du nghe, can thiép ndi dung
khiéu nai, t§ cdo cta ngudi khéc.

6. Cong dan khdng duoc:

+ Tu y sir dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua dugc su ddng v cua
cén bb tiép cong dan;

+ C6 101 noi, hanh dong xtc pham danh du, uy tin ctia co quan Nha nudc,
can bo tiép cong dan; rua, si nhuc. v.v..

+ C6 hanh vi kich dong, 16i kéo, nim va, chui béi, .

7. Puoc quyén khiéu nai, tb céo vé nhung hanh vi sai tri, can tré, giy phién
ha, sach nhiéu ctia can b tiép cong dan véi Hiéu truong nha trudng.

II. VIEN CHUC TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN

1. Trang phyc phai chinh té, tu gidi thiéu chirc vu cua minh de cong dan
dugc tiép biét. Chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, td c4o tai noi tiép cong dan
do nha truong quy dinh, khong duoc tiép tai noi khac.

2 Lang nghe, ghi chép ddy di ndi dung do cdng dan trinh bay vao sd tlep
cong dan. Yéu cau cong dan trinh bay day du, 13 rang nhiing noi dung khiéu nai, t6
cao, ly do ya nhu'ng yéu cau giai quyét, cung cp céc tai litu, ching cur li€n quan
dén khiéu pai, t6 cao. Truong hop cong dén trinh bay bing mleng néu thdy can
thiét thi yex%au viét thanh vin ban va ky tén x4c nhén hosic ghi ndi dung cong dan
trinh bay va dec lai truéc khi cong dan ky tén hozc diém chi vao ban ghi ndi dung.
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3. Néu khiéu nai, t5 c4o c6 can ct, dung tham quyén ctia truong phai tiép nhan don,
bao cao Hi€u tru’ong dé dugc xem xét, giai quyet Cac tai li€u, gidy to ¢6 lién quan dén viéc
khiéu nai, t6 cdo do cong dan cung cip duoc tiép nhan va phai viét bién nhan day di.

4. Néu khiéu nai, té cao da dugc co quan co thAm quyén xem xét, c6 vin ban
hodc quyét dinh giai quyét cubi cing dung chinh sach phap luat thi tra 10 rd va yéu
céu cong dan chap hanh.

5. Nhitng khiéu nai, t& cdo khong thudc thim quyén giai quyet cua Tru:orng
tiéu hoc Huong An phai huéng dan cong dan dén ding co quan c6 thim quyén giai
quyét. Truong hop khiéu nai, t& cao, phan anh, kién nghj khong thudce thAm quyén
giai quyét cta truong, nhung ndi dung cé tinh birc xuc, phirc tap néu khong xir 1y
ngay s& gdy ra hdu qua nghiém trong, din dén huy hoai tai san nha nuéc, tap thé;
xam hai dén tinh mang c6ng dan; 1am mét an ninh trit ty an toan x3 hoi thi phai ghi
nhan va bao cdo ngay cho Hiéu trudng dé cé bién phap chi dao, xtr 1y kip thoi.

6. Puoc quyén tir chdi khong tiép nhiing céng dan vi pham quy ché, ndi quy
tiép cong dan, nhimg ngudi dang trong tinh trang khong 1am chu dugc minh.

7. Giit bi mat ho, tén, dia chi, bt tich cua ngudi td cdo khi nguoi tb co
yéu cau.

8. Nghlem cdm viéc can trd, gdy phién ha, sach nhidu dbi véi cong dan dén
khiéu nai, t& céo, kién ngh1 phéan &nh.

III. LICH TIEP CONG DAN

- Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao tt ca cac ngay 1am viéc trong tun
(tir thr 2 dén thir 6) trong giv lam viéc. Tmong hop trang vao ngay 1€, ngay nghi
theo quy dinh thi tiép cong dan vao ngdy lam viéc ké tiép.

- HiGu trudng di cong tac, ban hop thi Phé trudng ban, thanh vién t6 tiép dan
thay mat Hiéu trudng tiép cong dén.

- Nhéan vién van phong nhén don thu, viét bién ban tiép dan, tiép cong dan
Va0 tt ca cac ngay lam viéc trong tuan.

Thoti gian tlep cong dan:

+ Budi sang: Tu 07 gid 00 phut dén 10 gidr 10 phit.

+ Budi chidu: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gid 30 phut.

Pia diém tiép cong dan: Tai phong Hoi trudng (phong tiép dan)

Yéu ciu moi cong dan va cén bd, gido vién, cong nhan vién chép hanh
nghiém tic ndi quy nay./.



