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56: I3O/QD-THHA Xudn Phil, I l0 ndm 2025

QUYET EINH
Ban hdrnh NQi quy ti6p c6ng ddn cfia Trud'ng ti6u hgc Huong An

(\

HIPU TRTIONG TRIIONG TIEU HQC HITONG AN

Cdn cfiLuqt TiAp c6ng ddn ngdy 25/11/201j; Luqt KhiAil nqi ngdy
I 1/I t/201 I ; Luqt Ti| cdo ngtiy I 2/6/201 B;

Cdn ca Nshi dinh s6 64/2014/I\|D-CP ngdy 26/6/2014 cila Ch{nh phfi Quy
dinh cht tiiit thi hdnh mQt sii driu ceia LuQt Ti€p c6ng ddn; Nshi- dinh- iti
124/2020/ND-CP ngdy 19/10i2020 cila Chinh phil Quy dinh chi tiAt m\t sti dtiu vd
biQn phdp thi hdnh LuQt Khi€u nai; Nghi dinh s6 3t/2019/ND-CP ngdy I0/4/2019
cila Chinh phil Quy dinh chi ti€t m\t ta aiu vd biQn phdp thi hdnh LuQt Td cdo;

Cdn cu Th6ng tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngdy 01/10/2021 ct)a Thanh tra
Chinh phil quy dlnh quy trinh fidp c6ng ddn;

Cdn c* Th6ng nr s6 05/2021/TT-TTCP, ngcty 01/10/2021 cila Thanh tra Chinh
phil quy dinh quy trinh x* ll don khi€u ng| don t6 cdct, don ki€n nghi, phdn dnh;

Cdn cn Th6ng u s6 28/2020/TT-BGDDT ngdy 04 thdng 9 ndm 2020 cila BQ
truong 86 Giao duc vd Edo tao ,i Bon hdnh Eiiu lQ trudng tidu hpc;

Cdn c* Quy€t dinh sii TS/QD-UBI{D ngdy 01/7/2025 ctta 0y ban nhdn ddn
xd Xudn Phil v€ viQc Ti€p nhgn nguy€n trqng vd thdnh ldp cdc do'n vi sry nghiQp
gido duc vd ddo tao c6ng lqp thuQc UBND xd Xudn Phil;

Cdn ca Quyd dinh s(i 12/QD-(lBl{D ngdy 0t/7/2025 cila Chil tlch (}y ban
nhdn ddn xd Xudn Phu vi viQc tiiip nhqn vit b6 tul vi€n chuc, ngad'i lao d|n;j

QUYET D[NH:
Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh nAy la Ngi quy ti6p c6ng dAn ctra

Trudng titlu hqc Huong An.
Didu ?. Q"ytit dinh ndy c6 hiQu h,rc kC tu ngdy ki. Ngi quy ti6p c6ng ddn

^ A. ^dugc ni€m yet c6ng khai theo quy dinh.
Eidu 3. c5n bQ quan ly, canbO ti6p c6ng.ddn, gi6o vicn, nhdn viOn Trudng

titiu hgc Huong An c6 trdchnhiQm thi hdnh quy6t dinh ndy.i.

Noi nhiln:
- Nhu PiOu: (dC thsc hiQn);

- C6ng khai Website;

- Luu VT, PC.
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NQr QyY TrEP coxc oAx
theo QuyAt dinh s6 13)/QD-THHA ngdy 10/10/2025

HiQu tru'6'ng T\udng ti€u hoc Haong An.)

r. cONG nAx c0 euYrix va NcHiA vU
1. Xu6t trinh gi6y to tty thdn, gi6y moi cho c6n bQ titlp c6ng ddn; trubng

hqp c6ng d0n kh6ng trpc titip d6n thi c6 th6"uy quyin cho cha, ffig, v9, ch6ng, con
ho{c anh, chi em tuQt, clugc co quan c6 thdm quy6n x5c nhfn. Tu0n thu nQi quy
ti6p c6ng ddn vir thUc hiqn theo su hu6'ng ddn ctra'c6n bQ ti6p c10n; kh6ng duqclqi
dung quy6n khi6u nai, t6 c6o de g6y r6i trQt tu noi titip c6ng d6n; vu c6o, xric pham
uy tin, danh dg cria co quan nhd nu6c, ngud'i thi hdnh c6ng vp; kh6ng dugc mang
theo c6c vpt dE chdy, n6, ch6t dQc hay hung khi vdo noi ti6p c6ng ddn.

2. Trinh biry trung thgc sr,r viQc, cung c6p tdi liQu c6 li€n quan d6n nQi dung
khi6u nai, t5 c6o, ki6n nghi, phin 6nh cira rninh khi c6 y6u cAu ciua cin b9 ti6p
cOng ddn.

3. NOi dung khi6u npi, t6 c5o ph6i trinh bdy ngSn gon, trung thgc sr,r viQc vd
ky xdc nhQn ho{c di6m chi nQi dung da trinh bdy v6i c6n b0 tit5p c6ng ddn.

4. Trudng hgp nhi6u ngudi dOn Lhi6u npi, t6 c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh vd
ctng mQt nQi dung ph6i cu dAi diQn d6 trinh bdy v6i c6n b0 ti6p c6ng d6n.

5. Khi c6ng ddn trinh biy khit5u nai, t6 c6o ct..- minh v6i c6n b0 tiCp c6ng
d6n, nhirng-ngudi kh6ng c6 trdrch nhi6m kh6ng dugc du nghe, can thiQp n6i dung
khi6u npi, t6 c6o cria ngud'i kh6c.

6. C6ng d0n kh6ng duo-c:

r Tu y su dgng phucrng tiQn ghi hinh, ghi dm khi chua dugc sp cl6ng y ctn
, , ^ ..1.

can bQ ti6p c6ng ddn;

+ C6 ldi n6i, hdnh clOng xric phpm danh du, uy tin cria co quan Nhd nu6c,
c6n bQ titip c6ng d0n; rua, si nhpc. v.v...

+ C6 hdnh vi kfch d0ng, 16i k6o, nem vp, chrii b6i, ...
7. Dugc quy6n khit5u npi, tO c6o vd nhfing hdnh vi sai trir, cbntr6, gdy phi6n

hd, s6ch nhiSu ctra c6n bQ ti6p cong ddn v6i HiQu tru&ng nhd truong.
rr. vr0N cHUc rmp cOxc nAN cO xruEM vU, erryEN HAN
1. Trang phUc phii chinh td, tg gi6i thiQu chric vg cria minh d6 c6ng ddn

dugc ti6p biet. Chi dugc ti6p cOng ddn d6n k:hi6u nai, t6 cilo tqi noi titip cOng dan
do nhd trudng quy dfnh, khOng dugc fi6p tai noi kh6c.
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d6n khi6u cao. Trulng hqp c6ng d6n trinh bdy bdng mi6ng n6u
thi6t thi thinh v5n bin vd ky t6n x6c nhfn hoflc ghi nQi dung c6ng d6n
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trinh bdy v) khi cdng ddn ky t6n ho{c ditim chi vdo b6n ghi n6i dung.
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3. NOu khi6u nqi, td c6o co cdn cir, ct rng thAm quy0n cua trudng phai tiCp nhftr dcrn,

b6o c6o Hipu truong d6 duqc xem x6t, giei quy6t. C5c tdi liQu, gi6yto c6 1i6n quan d6n viQc

khi6u npi, t6 c6o do c6ng dAn cung c6p du-o. c ti6p nhan vd phii vi6t bien nh?n d6y dir.

4. N6u LJri6u nai, t6 c6o dd dugc co quan c6 th6m quy6n xem x6t, c6 vdn b6n
hoflc quy6t dinh gi6i qry6t cu5i cirrg dirng chinh s6ch ph6p lupt thi trh lcvi 16 vir y6u
cAu c6ng dOn ch6p hdnh.

. 5. Nhtng khi6u npi, t6 c6o kh6ng thuQc thdm q.rydn gi6i quy6t ctra fruong
ti6u hqc Huong An ph6i hu6ng.d5n c6ng d6n d6n gfrg co quan c6 thAm quy6n gi6i
quy6t. Trudng hqp khiCu nai, t6 c6o, ph6n 6nh, ki6n nghf kh6ng thuQc thAm qryen
gi6i quy6t cira trudng, nhtmg n6i dung c-o tin! bfc xirc, phric tqp n6u khOng xir li
ngay sC g?y ra hQu qu6 nghiCm trgng, d6n c16n hriy hopi tdi s6n nhi nu6c, tpp th6;
x0m h4i di5n tinh mAng c6ng <lAn; ldm mdt anninh tr4t ty an toan xd hQi thi ph6i ghi
nhfln vd b6o c6o ngay cho Hi6u tru0ng dO c6 biQn ph6p chi dpo, xri lj'kip thd'i.

6. Dugc quyiin tir ch6i kh6ng ti6p nhirng c6ng dOn vi pham quy ch6, nQi quy
ti6p c6ng ddn, nhirng ngudi dang trong tinh trpng khOng ldm chri dugc minh"

7. Gifr bi mat ho, t6n, dfa chi, bilt tich ctra ngudi t6 c6o khi ngudi t6 c6o
^xyeu cau.

8. Nghi6m c6m viQc chn tr6, g0y phiAn hd, s6ch nhiSu AOi vOi c6ng ddn d6n
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh.

IIr. LICH TrEP COXC OAX
- HiQu trudng titip c6ng d0n clinh kj,vdo tdt chcSc ngiy lim viQc trong tuAn

(tir thf 2 ddn thri 6) trong gio ldm viQc. Tnrdng hqp trtng vdo ngdy 15, ngiy nghi
theo quy dlnh thi ti6p c6ng d6n r,iro ngdy ldm viQc kC ti6p.

- HiQu trudng di c6ng tilc,bQnhgp thi Ph6 tru6'ng ban, thinh vi6n tO ti6p ddn
thay m{t HiQu truong ti6p c6ng ddn.

- Nh0n vi€n vdn phdng nhpn clon thu, vitit bi6n bin ti6p ddn, ti6p c6ng ddn
-I

vdo t6t cd c6c ngey ldm viQc trong tu6n.

Thdi gian ti6p c6ng cl6n:
+ BuOi s6ng: Tir 07 gio 00 phirt d6n 10 gio 10 phirt.
+ Bu6i chiAu: Tt 14 gicr 00 phrit d6n 16 gicr 30 phrit.

Eia tli6m ti6p c6ng d0n: Tpi phdng HQi trud'ng (phdng ti6p ddn)

YCu cAu moi c6ng c10n vd c6n bQ, gi6o viOn, c6ng nhdn vi6n ch6p hdnh
nghiCm tirc nQi quy ndy.i.
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