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UBND xA xuAx pHU
TNIIOXC TH HIIONG AN

CQNG HOA XA I{QI CHU NGHIA VITT NAM
D$c Iflp - Trp do - H4nh phfc

56: l3l/QE-THHA Xudn Phu, ygdy t0 thdng l0 ndm 2025

QUYET DINH
Thhnh lap TO tii5p c6ng d6n, gifri quytit khi6u n4i t6 cfo

Nim hoc 2425-2026

HIEU TRTIONG TRIIONG TIBU HQC HTIONG AN
Cdn cuLuqt TiAp c6ng ddn ngdy 25/11/2013; LuQt Khi€u nqi ngdy

11/11/201t; Luqt Td cdo nsdy 12/6/2018;
Cdn c{r NShi dinh

dinh chi ti€t thi hdnh
124/202 ngdy I
biQn phdp hdnh Luqt
cfia Ch Quy dlnh

ca Th6ng ta s6 04/2021/TT-TTCP, ngdy 01/10/2021 cila Thanh tra
Chinh ph dlnh quy trinh tiep c6ng dan;

Cdn w s6 05/2021/TT-TTCP, ngAy 0l/10/2021 cila Thanh tra Ch[nh
t6 cdo, don ki€n nghi, phdn dnh;phil quy dlnh quy trinh nb li don khiiiu nqi, don

Cdn cu Th6ng tu s6 2B/2020/TT-BGDDT ngdy 04 thdng 9 ndm 2020 c{ta BQ
trudng BQ Gido duc vd Ddo tso ri Bq, hdnh Diiu lQ tradng ti€u hoc;

Cdn cfi Quy€t dinh. s6 TS/QD-UBND ngay 01/7/2025 cfia (Jy ban nhdn ddn
xd Xudn Phu vi viQc Tidp nhgn ngtty€n trqng vd thdnh ldp cdc ion vi su nghiQp
gido dqtc vd ddo tqo c6ng lQp thuQc UBND xd Xudn Phu;

Cdn cu Quy€t dlnh sri 12/QD-UBND ngdy 01/7/2025 ct)a Chil tich Uy ban
nhdn ddn xd Xudn Phu vi vi€c ti€p nhQn vd btj ti vi€n ch*c, ngad'i lao dQngj

Xet ndng ltrc vd pham chqt cila cdn b6, gido vi6n, nhdn vi€n nhd tradng.

QUYBT DINH:

Didju 1. Nay thanh lpp T6 titSp c6ng ddn, gi6i qry6t khi6u nai tO cilo ciaTrudng
Ti6u hoc Hucrng An ndm hqc 202i- 2OZ6,gO*ia. 6ng @a) c6 t6n sau:

1. BA D6ng Thf HuQ - HiQu truong - ldm T6 truong;
2. Bit LC Thi Circ - Ph6 Hi6u trudng - ldm T6 ph6;
3. Be Nguy6n Thi Sinh - TPCM fO I + bQ m6n - Thu ky;
4. Be chdu Thi BOng Sen - TPT EOi, I3i thu Eodn - Thinh vi6n;
5. Ong Chdu Vin Thu - TT TO VP, CUV - Thinh vi6n;
6. Ong Nguy6n COng Dung - Trudng ban TTND - Thdnh vi6n;
Di6u 2. Thdnh vi6n TO tiSp c6ng ddn, gi6i quyt5t khi6u nai t,5 c5o chiu trtrch

nhiQm ti6p c6ng d0n thuong xuy6n vi dfnh kj,theo N6i quy ti6p cOng ddn dd duoc
ban hdnh hdng nim.

tA O+/ZO|4/I\|D-CP ngdy 26/6/2014 cfia Chinlp phti Quy
m\r sii dtiu cila LuQt Tiep cdng ddn; wShf dini ;d
gitotzozo cria chrnh phti eiy ainl,n'"ni tiet *\i'ti iia:" ri
Khiiitt nqi; Ngh! dinh sd 31/201L/ND-CP ngdy I0/4/2019
cht tt& mlt sd diiu vd biQn phdp thi hdnh ilai Tti cdo;



- Cdn bQ, vi6n chirc trr,rc ti6p ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t khi6u npi t6 c6o c6
nhi6m vp:

+ Giirp HiQu tru&ng x6y dgng NQi quy ti6p dOn; lfch titip c6ng d6n hing
nim theo quy dfnh.

+ Thudng xuy6tr trpc ti5p ti6p cOng d0n hdng ngdy, m& sd theo ddi ti6p c6ng
ddn, nhQn dcm thu khitSu n4i, t6 c6o, ph6n 6nh, ki5n nghi cria cOng ddn vdo s6 vd
tnSc ti6p xu ly ho{c chuyi5n d6n c6 nhAn, td chirc thuQc thAm q.ry6, d6 giai quy5t,
tr6loi c6ng ddn;

+ I6ng ho.p b5o c6o LEnh diro truong vd lpp b6o c6o grn va c6p trOn quy dinh.

Ei6u 3. BO phfln Virr phdng, K6 toin, c6c b0 phfln 1i6n quan cua nhd trucmg vd
6ng (bd) c6 t€n <y Didu 1 chlu fffuchnhiQm thi hdnh Quyet dinh ndy.

Quy6t dinh c6 hiQu lsc ke tt ngay ki.l-

Noi nhQn:
- UBND xd Xudn Phil (de b6o c6o);

- Phdng VI{-XH xd XuAn nirt 146 b6o c6o);

- Nhu Di6u 3 (<16 thr,rc hiQn);
- Cdng khai Website;

- Lrru: VT, PC.
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QUYTTT r(HIBU r{Ar rO CAO
tA tSttgO|[HHA, ngdy t0 thdng l0 ndm 2025 cila Hi€u

traong trwong TH Haong An)

Di5 c6ng tilc ti6p d0n, giAi qry6t dcm thu theo dirng quy dfnh cria ph6p luQt,

Trudng ti6u hqc Hucrng An phAn c6ng nhiQm vU l6nh d4o, vi6n chirc thyc hiQn
,.1

nhiQm vg ti6p c6ng ddn cq th6 nhu sau:

I. NGTIYTN TAC CHT]NG
1. Thgc hiQn nghiCm tirc n$i quy, quy chti phOi trgp titip c6ng ddn.

2.Thay mpt Nhq trudng thgc hiQn viQc tii5p cOng dOn, tiiSp nh$n, ph0n lopi vd
xu ljr dcrn thu thu0c th6m quyOn vd theo chirc ning nhiQm vp dugc giao.

3. Thinh vi0n TO tii5p c6ng dOn k*ri thgc hiQn titip d0n, ph6i ghi rd ring, clAy

clt nhimg th6ng tin ph6n 5nh cria nguli ddn theo quy dfnh vio si5 tiiip ddn.

4. Cdc thanh vi6n tO ti6p d6n khi dugc giao nhiQm vU nghiCm tuc ch6p henh
sg ph6n c6ng cria t6 truong td ti6p ddn.

II. NIIISM VU CU THE CUA CAC THANH VIEN
1. Bi D6ng Thi HuQ - HiQu truffng, t6 tru&ng t6 ti6p d6n.
- DiAu hdnh chung toin bQ ho4t dQng cria tO ti6p ddn co quan.

- Tryc titip titip c6ng d0n theo k6 hoAch dC ra.

- Ph0n c6ng nhieq vp c6c thdnh vi6n t6 tiiSp ddn thUc hiQn nhiQm 4r dugc
giao theo quy d!nh.

-r.A ,, 1 , r v a, ' ..A- Ki6m so6t, k! c6c v6n b6n c6 liOn quan d6n ti6p cdng d6n vd xri l!'don thu
. ...1

cria Trudng ti6u hgc Huong An.
- Ki ban hinh th6ng b6o phdn c6ng lich tryc titip c6ng d0n cria nhd trudng

hang thing, hopg khi sri thay d6i vC qcfr tr.uc ti6p c6ng dOn cria nhi trudng khi
HiQu trudng di vdng kh6ng tryc theo lich d5 ban hdnh theo th6ng ban

- Trh ldi c6ng ddn d6i v6i dcrn kh6ng thuQc thAm quyAn gi6i quytit cria nhir
trudng ho{c v6n bin hu6ng d6n c6ng ddn d6n co quan c6 thAm quydn gi6i quyiSt.

- Chi ilao phg hiQu lruong vt P0 phQn chuy6n mdn tham mrru gi6i quy6t
nhirng don thuQc thdm quyen gi6i quy6t cria nhi trucrng.

z.Bd LA Thi Cric, Ph6 HiQu trudmg, t6 ph6 td ti6p d6n.
- Tryc ti6p ti6p c6ng dAn theo dinh lry vd thucmg xuy6n theo sg phdn c6ng

cria HiQu truOng.

- Chi dpo giao nhjem vp ph0n c6ng c5c bQ phfln, c6n bQ chuy6n m6n li€n
quan tham muu gi6i quy6t don thu cta c6ng d0n theo linh vgc php trdch.

- Chi dpo c6c t6, bO phfln cria tru&ng trong viQc gi6i quytlt dcrn thu cria tO
chric, c6ng d0n theo quy dinh.

- Ki cilc vdn^b6n k6t lufln, tri lli c6c don thu d6n nguyQn thuQc lintr vgc
minh php tr6c[r theo sg ph0n cOng cria HiQu tru&ng.



- Tham muu cho I{iQu tru6ng trong vi6c ti6p thu.
- Thgc hi6n c6c nhiQm vr,r kh6c do T6 truong T6

3. Bn Nguy6n Thi Siirh - TPCM, Thu kf t6 tiiip
- ChuAn bi c6c ho so vA nQi dung ti6p c6ng d0n theo 4r hi6n luu trfi

theo quy dinh.

- Ghi bi6n bin vA nQi dung ti6p c6ng ddn.

- C6 tr5ch nhiQnr tham gia tryc ti6p ti6p c6ng ddn ctng 15nh dpo nhi trudng
theo sg lich phdn c6ng cria HiQu trudng.

- ChuAn bi c5c h0 so vA nQi dung ti6p c6ng ddn theo 4r viQc vi thgc hi6n luu trfr
theo quy dinh.

- Tham n1uu, de xu6t gi6i ph6p OC t<ip th<ri th6o gd nhfing dem thu ki6n nghi,
phin 5nh, khi6u nai, t6 c6o cira c6ng dAn trong qu6 trinh titip c6ng ddn.

- Thgc hiQn c6c nhiQm vp kh6c do T6 tru6ng T6 ti6p d6n phdn c6ng.

4. 6ng Nguy6n C6ng Dung - Tru6mg ban [TND, thinh vi6n t6 ti6p c6ng d6n
- C6 trSch nhiQm tham gia tryc ti6p ti6p c6ng ddn ctng 16nh dao nhd trudng

theo sg lich ph0n c6ng cira HiQu tru6ng
- DC xu6t, tham muu gi6i dip, th6o 96'nhfing ki6n nghi cira c6ng ddn.

- Thgc hiQn c5c nhiQm vp ktr6c do Td tru0ng T6 ti6p d6n ph6n c6ng.

5. Ong Ch6u Vin Thu -TPT, thinh vi6n t6 ti6p c6ng d6n
- C6 trSch nhiQm tham gia tryc ti6p tiep c6ng d0n ctng 16nh dao nhd trudng

theo sg lich ph6n c6ng cira HiQu truong
- DA xu6t, tham muu gi6i dip, th6o 96' nhftng ki6n nghf ctra c6ng ddn.

- Thgc hiQn c6c nhiQm vp kh6c do T6 tru&ng T6 ti6p ddn ph6n c6ng.

6. Bi Chiu thi Bdng Sen, thirnh vi6n t6 ti6p c6ng ddn
- Tham mul], dC xu6t gi6i ph6p OC tcip thd'i thSo gO nhfing dem thu ki5n nghi,

ph6n 6nh, khi6u nai, t6 c6o ctra c6ng dAn trong qu6 trinh ti6p c6ng ddn.

- Thgc hiQn c6c nhiQrn vp kh6c do Td tru&ng T6 ti6p ddn ph6n c6ng.

TrCn d6y li ph0n c6ng nhiQm vr,1 cua c6c thdnh vi6n t6 ti6p d0n Trudng tii5u
hgc Huong An n6m hgc 2025-2026. C[n cir v5o nhiQm vp dd dugc ph0n c6ng,
tirng thdnh vi6n t6 titip ddn clugc giao nhiQm vU tham muu vd c6ng tilc ti6p ddn,
titip nh$n vd gi6i quy6t don thu c6 tr6ch nhiQrn phOi hqp chet chc d6 c6ng tic ti€p
ddn, ti6p nhQn vd giAi qrytit don thu thuQc thAm quydn-dugc thgc hiQn dtng trinl
tg ph6p 1u4t quy dlnh. Trong qu6 trinh t6 chirc thgc hiQn n6u c6 vuong m6c, dA

nghf c6c thdnh vi6n d6ng g6p y ki6n, dC xu6t bing vdn b6n Ae Xna trubng xem x6t
di0u chinh cho pht hqp./
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