UBND XA XUAN PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH HUONG AN Dgc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 131/QD-THHA Xudn Phu, ngay 10 thang 10 ndm 2025
QUYET PINH

Thanh 1ap T6 tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai t§ cdo
Niam hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC HUONG AN

Can cuw Lugt Tie zep céng dén ngay 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay
11/11/2011; Ludt Té céo ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tié iép cong dan; Nghi dinh so
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap ,ﬁzz hanh Ludt Khzeu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 1 0/4/2019
ciia Chinf phu Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Té cdo;

Cant 'cir, Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phz),gyy dinh quy trmh tiép cong dan;

Cén cirThéng tw s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh xix Ii don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cur Thong tw s6 28/2020/T T-BGDDT ngay 04 thdng 9 nam 2020 ciia B$
trudng Bo Gido duc va Pao tao vé Ban hanh Diéu 1é trueong tiéu hoc;

Can cw Quyet dinh s6 05/QP-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhén dan
xd Xudn Phii vé viéc Tiép nhan nguyén trang va thanh Idp cac don vi sw nghiép
gido duc va dao tgo céng lap thuoc UBND xd Xudn Phui;

Cdn citr Quyét dinh 56 1 2/0b-UBND ngay 01/7/2025 cua Chu tich Uy ban
nhén dén xd Xudn Phii vé viéc tiép nhdn va bé tri vién chike, nguoi lao dong;

Xét néing lwc va pham chdt cia cén bé, gido vién, nhdn vién nha truong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Nay thanh 1ap T6 tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo cia Truong
Tiéu hoc Huong An ndm hoc 2025- 2026, gdm céc 6ng (ba) cd tén sau:

1. Ba Pdng Thi Hué - - Hiéu trudng - 1am T4 trudng;

2. Ba Lé Thi Cuc - Phé6 Hiéu trudng 1am T6 pho;

3. Ba Nguyén Thi Sinh TPCM T6 3 + b6 mén - Thu ky;

4. Ba Chau Thi Béng Sen TPT D¢i, Bi thu Poan - Thanh vién;

5. Ong Chéu Vin Thu TT T6 VP, CUV Thanh vién;

6. Ong Nguyén Cong Dung Truong ban TTND - Thanh vién;

Dleu 2. Thanh vién T6 tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 co chiju trach

nhiém tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo Noi quy tiép cong dan di duoc
ban hanh hang nam..



- Can b9, vién chuc truc tiép tiép cdng dén, giéi' quyét khiéu nai to cdo c6
nhiém vuy:

+ Giup Hiéu truéng xay dung No6i quy tiép dan hch tiép cong dan hing
ndm theo quy dinh.

+ Thuong xuyén truc tlep tiép cong dan hang ngay, m¢ s6 theo dbi tiép cong
dan, nhan don thu khiéu nai, t& céo, phan anh, kién nghi cta cong dan vao so va
truc tiép xtr 1y hodc chuyén dén c4 nhén, té chirc thude thAm quyén dé giai quyét,
tra 101 cong dan;

+ Tdng hop béo c4o Lanh dao trudng va 14p bo cdo giri vé cip trén quy dinh.

Piéu 3. B phan Vin phong, K& toan, cac bd phan lién quan cta nha trudng va
ong (ba) c6 tén & Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngdy ky./-

Noi nhin: i

- UBND x3 Xuan Phu (dé€ bao céo);

- Phong VH-XH x3 Xuan Phu (dé béo céo);
- Nhu Piéu 3 (dé thyc hién);

- Cong khai Website;

- Luu: VT, PC.




HIEM VU CAC THANH VIEN TRONG TO TIEP CONG
.S?AN GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

atjdinh s6 131/QP-THHA, ngay 10 théng 10 ndm 2025 cia Hiéu
truong truong TH Huong An)

Pé cong tac tiép dan, giai quyét don thu theo ding quy dinh cta phap lut,
Trudng tleu hoc Huong An phan cdng nhiém vu lanh dao, vién chuc thuc hién
nhiém vu tiép céng dan cy thé nhu sau:

I. NGUYEN TAC CHUNG

1. Thyc hién nghiém tic ndi quy, quy ché phdi hop tiép cong dan.

2. Thay méat Nha truong thuc hién viée tiép cong dén, tiép nhan, phan loai va
xtr ly don thu thudc tham quyén va theo chirc ndng nhiém vu duogc giao.

3. Thanh vién Tb tiép cong dan khi thuc hién tiép dan, phai gh1 15 rang, day
du nhitng thdng tin phan anh cta ngudi dan theo quy dinh vao sd tiép dan.

4. Cac thanh vién tb t1ep dan khi dugc giao nhiém vu nghiém tic chp hanh
su phan cong cia td trudng tb tiép dan.

II. NHIEM VU CU THE CUA CAC THANH VIEN

1. Ba Pong Thi Hué - Hiéu trudng, tb trudng tb tiép dan.

- Piéu hanh chung toan bd hoat dong cua t6 tiép dan co quan.

- Truc tiép tiép cong dan theo ké hoach d& ra.

- Phan coéng nhiém vu cac thanh vién t6 tiép dan thuc hién nhiém vu dugc
giao theo quy dinh.

- Kiém soat, ky cdc van ban c6 lién quan dén tiép cong dan va xir 1y don thu
cta Trudng ti€u hoc Huong An.

- Ky ban hanh thong bao phén cbng lich truc tiép cong dan cua nha trudng

hang théang, hogc khi str thay d6i vé lich truc tiép cong dan cia nha truong khi
Hiéu trudng di ving khéng truc theo lich di ban hanh theo thong ban

- Tra 16 cong dan ddi véi don khong thude tham quyen giai quyet cua nha
trudng hodc vin ban hudng din cong dan dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

- Chi dao pho hi¢u tmong va bd phan chuyén mon tham muu giéi quyét
nhimg don thudc tham quyén giai quyét ctia nha truorng

2. Ba Lé Thi Ciic, Phé Hi¢u truéng, t6 phé to tiép dan.

- Truc tiép tiép cong dan theo dinh ky va thudng xuyén theo sy phan cong
cua Hiéu trudng.

- Chi dao glao nhiém vu phén cong cac by phan, can bd chuyén mon lién
quan tham muu giai quyet don thu cta cong dan theo linh vuc phu trach.

- Chi dao céc t6, bd phan cia truéng trong viée giai quyét don thu cua td
chuc, cong dan theo quy dinh.

- Ky cac van ban két luén, tra 101 cac don thu dan nguyén thudc linh vuc
minh phu trach theo su phan cong cua Hiéu trudng.
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- Tham muu cho Hiéu trudng trong viéc tiép nhan, p(ff ‘Toai donI thu.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do T tluong T tlep ;jan,mhan Cﬁng

3.Ba Nguyén Thi Smh TPCM, Thur ki t6 tiép cong dﬁn

- Chuan bj cac hd so vé ndi dung tiép cong dan theo vu V‘I’éc v4 thyc hién Iuu trit
theo quy dinh.

- Ghi bién ban vé& ndi dung tiép cong dan.

- C6 trach nhiém tham gia tryc tiép tiép cong dan cing 1anh dao nha trudng
theo su lich phan cong cia Hiéu trudng.

- Chuén bj c4c hd so vé ndi dung tiép cong dan theo vu viéc va thuc hién luu trix
theo quy dinh.

- Tham muru, de xuat giai phap dé kip thoi thao g0 nhiing dem thu kién nghi,
phan &nh, khiéu nai, t c4o cua cong dan trong qua trinh tlep cong dan.

- Thyuc hién c4c nhiém vu khac do Té truéng T6 tiép dan phan cong.

4. Ong Nguyén Cong Dung - Trudng ban TTND, thanh vién t tiép cong din

- C6 trach nhiém tham gia truc tiép tiép cong dan cing 1dnh dao nha truong
theo su lich phan cong clia Hiéu trudng

- Dé xuét, tham muu giai d4p, thdo g& nhiing kién nghi ctua cong dan.

- Thuc hién cdc nhiém vu khac do T4 trudng T tiép dan phan cong.

5. Ong Chéu Vin Thu ~TPT, thanh vién t5 tiép cong dan

- C6 trach nhiém tham gia truc tiép tiép cong dan ciing lanh dao nha truong
theo su lich phan cong cia Hiéu trudng

- Pé xuét, tham muu giai dap, thao g& nhimg kién nghi ctia cong dan.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do T truéng T6 tiép dan phan cong.

6. Ba Chau thi B6ng Sen, thanh vién t6 tiép cong dan

- Tham muru, de xut giai phap dé kip thoi théo g0 nhiing dem thu kién nghi,
phan &nh, khiéu nai, t6 céo cua cdng dan trong qua trinh tlep cong dan.

- Thuc hién c4c nhiém vy khac do Té truéng Té tiép dan phan cong.

Trén day 1a phan cong nhiém vu cia céc thanh vién t6 tiép dan Truong tiéu
hoc Huong An ndm hoc 2025-2026. Cén ctr vdo nhi¢ém vy dd dugc phan cong,
tung thanh vién tb tlep dan duogc giao nhiém vy tham muu vé cong tac tiép dan,
tiép nhén va giai quyet don thu c6 trach nhiém phbi hop chat ché dé cong tac tiép
dan, tiép nhan va giai quyét don thu thudce thAm quyén dugc thyuc hién dung trinh
tu phap luat quy dinh. Trong qua trinh t6 chirc thyc hién néu c6 vuong mic, dé

nghi cac thanh vién déng goép y kién, dé xuat bang van ban dé Nha truong xem xét
diéu chinh cho phu hop./



