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rn no4cn
Vd c6ng t6cti6p c6ng d6n vi gi6i quy6t Khi6u ngi t5 c6o

NIm hoc 2025-2026

C6n cri Th6ng tu sO 05l202rnT -TTCP, ngdy 0
nai, dcrn tO c6o

Ill0l202l ctra Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy ffinh xtr li dcyn Itri6u , dcrn ki6n nghi, phin 6nh;

khitiu
x0y dgng K5 hopch tiep c6ng ddn vd gi6i
2025-2026, cu th6 nhu sau:

Cdn cir LuQt Tit5p c6ng ddn ngdy 25lltl20l3; Lupt Khi6u nai ngey
llllll2}ll; Luflt TO c6o ngay Dl6l20l8;

CFn clt Nghi dinh s6 6412OL4ND-CP ngey 261612014 crta Chinh phir Quy
dinh chi ti6t thi hdnh mQt sO di6u cua Luflt TiOp c6ng ddn; Nghi dinh sO

L}41}O}OND-CP ngay 1-9nOl2O20 cria Chinh phu Quy dfnh chi titit mQt sO di6u vi
biQn ph6p thi hdnh LuQt Khitiu npi; Ngh! dinh s6 3L12O19A{D-CP ngey rcl42T1g
ctra Chinh phir Quy dinh chi ti6t m6t sO AiCu vd biQn ph6p thi hlnh Luqt T6 c6o;

C5n cr? Th6ng tu s6 O41}O}L1TT-TTCP, ngay UnODOzl cira Thanh tra
Chinh phri quy dfnh quy trinh ti6p c6ng ddn;

Trudng Ti6u hoc Huong An
npi, t6 c6o (KNTC) ndm hgc

r. Muc oicn ynu cAu:
1. Mgc dich:

r&d
n&rr

I T6 chric ttit c6ng t6c tit5p c6ng d6n vi gi6i quyt5t KNTC, d6ng thdi tpo sg
chuy6n bi6n tich cr,rc trong nhfn thirc vi hdnh dQng crta cin bQ, dAng vi6n, vi6n
chfc vir nhAn ddn vC m6i quan hQ mQt thitit giira ccy sd gi6o dpc v6i vi6n chric,
ngudi lao dQng, nhOn d0n vd hoc sinh trong c0ng tdc ti6p cOng d0n, gi6i qrry5t
KNTC di5 ngdn ngtra, han ch6 phSt sinh KNTC tpi co s&, g6p phAn git virng 6n
dinh chinh tri, trat tg an toin xd hQi, tpo m6i trudng thuQn lgi, d6p img y6u cAu
ph6t tri6n sr,r nghiQp gi6o dpc, ddo tpo cira dla phuong.

Iz. Yeu cau:
- HiQu trudng chu d6ng x6y dgng kO hoach qu6n triet, tri6n khai viQc thgc

, r l.- . .l
hi6n c6c vdn b6n ctra HDND cdc cdp rA linh vqrc ti6p c6ng ddn.

Thgc hiQn dring c5c quy dinh cira ph6p 1u0i ve fNfC; d6ng g6p tich cuc
vd c6 hiQu qui vdo viQc hpn ch5 vi ngdn ngira ph6t sinh KNTC.

- Hieu truOng chfu trSch nhiQm tr.uc ti{5p titip c6ng ddn vd gi6i quytit cilc
KNTC n6u c6. Khi c6n thi6t c6 quy6r, y6u cAu c6c thinh vi€n tronghQi d6ng nhd
trudng c6 trSch nhiQm 1i6n quan ctng giAi quy6t

- Qr6 trinh t6 chric thgc hi6n ph6i kfp
duoc, chua ldm duoc va dA ra nhiQm vp, k6
-,A
tlep tneo.

thli rut kinh nghiQm nhtng m{t ldm
hopch gi6i quy6t KNTC cho thdi gian
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-'I'6 chric ti6p c6ng <16n chu d6o, dAnt bAo c6c thtr ttlc cAn thi6t, tpo thuQn lgi
cho c6ng d0n thr,rc hiQn quy6n I(NTC, ki6n nghi, ph6n 6nh. Quan t0rn viQc gi6i
quy6t khi6u ki6n ngay ttr co s&; h4n ch6 tinh trqurg khi6u kiQn vuo. t cdp, tctrOng Ae

ph6t sinh khitlu kiQn cl6ng ngudi, k6o dii, phfc t4p.

rr. NQr DUNG r<[ UO4Cll:
1. T6 chfrc qufn triQt, thr.rc hiQn nghiGm sg l5nh d4o, chi d4o cfia Ding

vir Nhir nu6'c tl6i v6i c6ng tfc ti6p cdng d6n, giii quy6t I(NTC:
-.1T6 chirc tri6n khai qu6n triQt d6n c6n bQ, vi0n chirc, ngudi lao d6ng tpi nhd

trudng c6c vdrr b6n:

. Lu4t ti6p c6ng ddn ngdy 25llll2}l3; Luflt lfti5u nai ngdy llll1l2011; LuQt
T6 c6o ngdy 121612018;

.. Nghl <linh s6 6412014/ND-CP ngay 261612014 ciua Chinh phtr Quy dfnh chi
tiet thi hdnh rnQt s6 di6u ctra Luf,t Ti6p c6ng ddn; Nghi dinh sd 12412020/ND-CP
ngey Dn0D020 ctia Chinh phtr Quy clinh chi ti6t m6t sO aieu va bi6n ph6p thi
lrdnlr Luqrt IftiCu nqri; Nehi dinh sO 3llz\IglND-CP ngdy t\l4l2019 cua Chinliphtr
Quy clinh chi ti6t mQt s5 clidu va biQn ph6p thi hdnh Lu4t Td c6o;

Th6ng tu s6 04l202llTT'-TTCP, ngiry 0lll0l2)21 cira lhanh tra Chinh phtr
quy clfnh quy trinh ti6p cOng ddn;

Th6ng tu s6 05l2O2l/lT-TTCP, ngay AllrcDTzl cira Thanh tra Chinh phtr quy
dlnh quy trinh xir li clon khi6u nari, clcrn t5 c6o, clon ki6n nghi, ph6n 6nh;

Thdi gian tri6n khai thqc hi6n: Th6ng 10 ndm 2025.

2.'16 chirc ri-soft, ph6n loiri vh t$p trung thgc hiQn k6 ho.lch giii quy5t
cric vr; viQc I(NTC t6n dQng, k6o diri:

Rd so6t c6c do'n thu I(NTC cAn nd lgc hop t6c, tich cgc gi6i quytlt c6c n6i
dung phAn 6nh theo dirng quy dfnh

3. N0ng cao hiQu tluii cdng ftic ti6p cOng diin, xfr l;i tlon thu, giii q,.y6t
I(NTC:

. Truong Ti6u hgc Huong An t6 chirc c6ng t6c tii5p <iAn, xtr ly <Ion thtr KNTC;
b6 tri llch ti6p.c6ng c10n thudng xuyOn vzi gi6i qry6t.nhftng vr.r viQc thuQc thArn
quy6n gi6i quy6t cira IIiQu tru6'ng vdo c6c ngay trong tuAn.

Ngodi ngey trp-c dinh kj,, php huynh, nh6n d0n c6 viQc cAn trinh bdy ho4c
A,

giAi quydt ngay c6 th6 gflp trong gio hdnh chinh.
4. 'l'Ing cudrrg c6ng tdc hi6m trrr trfch nhiQm thgc hiQn Lu$t'[i6p cdng

dfin, Lu$t Ifti6u rr4i, Lu{t T6 ciro cira cfc phdng, ban:

.I{iQu ttucrng chiu tr6ch nhiQm trong viQc ch6p }dnh c6c quy dinh ctra ph6p
1u0t vA ti6p c6ng ddn, gi6i c1ry6t I(NTC. i

6. Tirng cud'ng ki6m tra viQc tri6n khai thfc hiQn cdc dr;5n tIAu tu; viQc
qufrn ly tni chinh, ngdn sfch, thrpc hiQn chinh sfch xfl hQi, chinh s{ch mi6n
gifrm, h5 trg', klp thdi hhic phgc y6u k6rn trong qufrn ly, hgn ch6 ph6t sinh
KN'IC:
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- HiQu tru&ng vd Ban thanh tra nhdn d0n tdng cudng viQc tg ki6m tra, chdn
chinh, khic phUc nhirng mdt y6u kdm dC ndng cao hiQu lgc, hiQu qui quin ly nhd
nu6c trong viQc qu6n ly su dung co sd vQt ch6t, dAu tu sria chta, qu6n li tai chinh,
ngdn s6ch, ngudn thu tdi trg, b6o trg; thgc hiQn chinh s6ch xd hQi, chinh s6ch miSn
gi6m, h5 trq.

- Thyc hi6n c6ng khai minh bpch trong c5c ccv s0 giSo dqc theo Th6ng tu
09120241TT-BGDET vd cdc vdn bin 1i6n quan. Xt li kip thoi nghiOm minh c6c
trudng hqp vi pham ph5p luQt, cdc trudng hqp tham nhf,ng, ti6u cgc trong qu6n ly
str dpng ddt dai, tdi sAn c6ng, dAu tu sria chfra, quAn li tei chinh, ngOn s5ch, thyc
hiQn chinh s6ch xd hQi, chinh s6ch miSn gi6m, h5 trq.

7. Ting culng c6ng tfc tuy6n truy6n, pn6 ni6n, giSo dgc ph6p lu$t vd
Lu$t Ti6p cdng din, Lu$t Khi6u n4i vlr LuQt Tii cfo vlr ri so6t c6c vin bin
quy ph4m phfp luflt cria thhnh ph6 c6 li6n quan:

- Tdng
bpch, gi6m p
KNTC.

cudng hiQu qu6 cti c6ch hdnh chinh
hi6n hd cho vi6n chric, nhAn d0n, hoc

rrr. To cHrc rHuc HrEN
1. Hi6u tru&ng tr.uc ti6p tii5p c6ng ddn vd gi6i quy6t khi6u npi t6 c6o vlro c6c-.),Yte,

ngAy trong tuOn tir th:iu 2 dOn thri 6. NOu HiQu truOng di v[ng thi phdn c6ng c6c
thenh vi6n trong tO thUc hiQn.

2. Dinh lcj, vio cutii hgc 1"}, I ( tru6c ngey D thtng 12) vd cu5i ndm hgc
(ngly 25 thing 5) trudng b6o c6o k6t qu6 thgc hiQn vA Phdng v6n h6a x6 h6i x6.
Kfp thdi phin 5nh, kiiSn nghi nhirng kh6 khin, vu6ng m6c trong qu6 trinh tri6n
khai thgc hiQn k6 hopch dO nhpn sg dugc tu v6n kip thdi.

TrCn ddy
ndm hoc 2025-2

ld K6 hopch titSp c6ng c16n

,026 ciatrudng Ti6u hgc H
vi giAi quy6t kAi6u npi, t5 c6o (I(NTC)
u0ng An.l

GNoi nhQn:
- UBND x5 Xu6n Phi (de b6o c5o);

- Phdng VH-XH x5 Xudn Phi (d6 b6o cfuo);

- COng klrai Website;

- TO TCD, GQKNTC 1d6 thpc hiQn);
- Luu: VT.
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Thi HuQ


