UBND XA XUAN PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH HUONG AN DPoc lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 127/KH-THHA Xudn Phu, ngay 10 thdang 10 nam 2025
KE HOACH

Vé cong tac tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai to cdo
Niam hoc 2025-2026

Cian ctLuat Tiép cong dan ngdy 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011; Luét T6 céo ngdy 12/6/2018;

Cén cu Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luét Tiép cong dan; Ngh1 dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phap thi hanh Lu4t Khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ctia Chinh phit Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Té céo;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cin ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh xtr 1f don khiéu nai, don t6 céo, don klén nghi, phdn &nh;

Truorng Tiéu hoc Huong An x4y dung K& hoach tiép cong dan va giai quyé
khiéu nai, té céo (KNTC) nam hoc 2025-2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU:
1. Muc dich:

T6 chic tét cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, ddng thoi tao sy
chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cua can bo, dang vién, vién
chiic va nhan dan vé mbi quan hé mét thiét gitta co s6 giao duc vdi vién chuc,
ngudi lao dong, nhan dan va hoc sinh trong cong tic tiép cong dan, giai quyet
KNTC dé ngin ngira, han ché phat sinh KNTC tai co s&, gbp phén giit vimg 6n
dinh chinh tri, trét ty an toan x& hoi, tao moéi truong thudn lgi, ddp ung yéu cau
phat trién sw nghiép gido duc, dio tao cua dja phuong.

2. Yéu cau:

- Hiéu trudng chu dong xdy dung ké hoach quan triét, trién khai viéc thuc
hién c4c vin ban ctia HDND c4c cap vé linh vuc tiép cong dan.

- Thyuc hién ding céc quy dinh cta phap luét vé KNTC; dong gop tich cuc
va co hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngtra phét sinh KNTC.

- Hiéu truéng chiu trach nhi¢m tryc t1ep tiép cong dan va giai quyet cac

KNTC néu c6. Khi can thiét c6 quyén yeu cau cac thanh vién trong hoi ddng nha
truong cé trach nhiém lién quan cing giai quyét

- Qua trinh t6 chic thuc hién phai kip thoi rat kinh nghiém nhitng mét lam
dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vy, ké hoach giai quyét KNTC cho thoi gian
tiép theo.
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- T6 chirc tiép cong dan chu dao, dam bao céc tha tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thyc hién quyén KNTC, kién nghi, phan 4nh. Quan tdm viéc giai
quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot cip, khong dé
phat sinh khiéu kién dong ngudi, kéo dai, phtrc tap.

I1. NQI DUNG KE HOACH:

1. T6 chire quan triét, thye hién nghiém sy lanh dao, chi dao cia Pang
va Nha nuée d6i véi cong tic tiép cong dan, giai quyét KNTC:

T chirc trién khai quan triét dén can b, vién chuec, nguoi lao dong tai nha
truomg céc van ban:

Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011; Luét
T4 céo ngay 12/6/2018;

Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cla Chinh phut Quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Tiép cong dén; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi
hanh Luat Khleu nai; Nghl dinh s0 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Luét T4 céo;

Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh tiép c6ng dan;

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr i don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;
Thai gian trién khai thuc hién: Thang 10 nam 2025.

2. T6 chirc ra soat, phin logi va tip trung thuc hi¢n ké hoach giai quyét
~ cdc vu viee KNTC ton dong, kéo dai:

R3 soét cac don thu KNTC cin nd luc hop téc, tich cuc giai quyét cac noi
dung phéan anh theo dung quy dinh

3. Ning cao hi¢u qui cong tic tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét
KNTC:

Truong Tiéu hoc Huong An t6 chirc cong tac uep dan, xr Iy don thu KNTC;
bb tri lich tlep cong dan thudng xuyén va giai quyét nhiing vu viéc thude thim
quyen giai quyct cta Hiéu trudng vao cac ngay trong tuan.

Ngoai ngdy tryc dinh ky, phu huynh, nhan dén c6 viéc can trinh bay hoic
gidi quyét ngay c6 thé gap trong gio hanh chinh.

4. Tang cuong cong tac kiém tra trach nhiém thyc hién Luit Ilep cong
din, Luit Khiéu nai, Luit T6 cdo ciia cic phong, ban:

Hiéu trudng chiu trach nhiém trong vigc chdp hanh cic quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC.

6. Tang cuong kiém tra viéc trién khai thue lueh cac dw 4n dau tu; V1ec
qudn ly tai chinh, ngin sich, thue hlen chinh sdch xa hdi, chinh sich mién

giam, hd trg, kip thoi khac phuc yéu kém trong quan ly, han ché phat sinh
KNTC:
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- Hiu trudng va Ban thanh tra nhan dan tang cuong viéc tu kiém tra, chin
chinh, khéc phuc nhitng mat yéu kém dé néng cao hiéu lyc, hiéu quéa quén ly nha
nudc trong viéc quan 1y s dung co s¢ vét chét, diu tu stra chita, quan 1y tai chinh,
ngan sach, ngudn thu tai trg, bao tro; thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sch mién
giam, hd tro.

- Thuc hién cong khai minh bach trong cac co s& gido duc theo Thong tu
09/2024/TT-BGDDT va céc van ban lién quan. Xt 1y kip thoi nghiém minh cac
truong hop vi pham phap luét, cac truong hop tham nhiing, ti€u cyc trong quéan 1y
str dung dat dai, tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc
hién chinh sach x4 hdi, chinh sach mién giam, hd tro.

7. Ta ang cuwong cong tac tuyen truyén, pho bién, glao duc phap luit vé
Luit Tiép cong dan, Luit Khiéu nai va Luat T4 cdo va ra soat cdc vin ban
quy pham phap luit ciia thanh phé c6 lién quan:

- Hiu trudng co6 trach nhiém tang cuong cOng tac tuyén truyén phd bién,
giao duc phap luat, nang cao y thte trach nhi¢m, trinh do hiéu biét phap luat noi
chung va phép luat vé tiép cong dan, KNTC néi ri€ng cho can b9, vién chic va
nhan dan; chu trong viéc tuyén truyén, phd blen ning cao hiéu biét va y thic phap
luat cda cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cta Lut Khiéu nai,
Luat T6 céo; ph01 hop véi cac td chiic doan thé véan dong, thuyet phuc céng dan
ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh ctia phép luat vé& KNTC.

- Tang cuong hi€u qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, mlnh"G
bach, giam phién ha cho vién chirc, nhan dén, hoc sinh, nhdm han ché phat smh
KNTC.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu truong truc tlep tlep cong dan va giai quyet khleu nai t6 c4o vao cac
ngay trong tuan tir thir 2 dén thr 6. Néu Hiéu trudng di véng thi phan céng cac
thanh vién trong td thuc hién.

2. Pinh ky vao cubi hoc ky I ( trudc ngay 12 thang 12) va cubi nam hoc
(ngay 25 thang 5) trudng bao cdo két qua thuc hién v& Phong vin héa x3 hoi x3.
Kip thoi phan 4nh, kién nghi nhiing khé khin, vuéng méc trong qué trinh trién
khai thuc hién ké hoach dé nhén su duoc tu vin kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (KNTC)
nim hoc 2025-2026 cua truong Tiéu hoc Huong An. /

Noi nhin:
- UBND x3 Xuén Phu (d€ bao céo);

- Phong VH-XH x3 Xuan Phu (dé béo c4o);
- Cong khai Website;

- T6 TCD, GQKNTC (dé thyc hién); :
- Luu: VT. Pong Thi Hué




